l. INFORMAGOES DE LSS

O site http://www.IberostarAgents.com (o "Site") é operado pela VISIT US, Inc., com endere¢co em 9250
NW 36th ST. Doral, FL 33178, Miami, EUA (doravante "VISIT US").

A reserva e desfrute de estadias nos hotéis Iberostar através do Site serdo contratadas com a entidade
identificada durante o processo de reserva (doravante "lberostar"), que pode variar de acordo com o
estabelecimento selecionado e a forma de pagamento.

Além do endereco acima mencionado, os usuarios tém acesso ao seguinte endereco de e-mail, onde
podem direcionar suas dulvidas, consultas e reclamagbes relacionadas ao @ site:
info.marketing@iberostar.com.

Il. PRIVACIDADE

Existem funcionalidades no site e neste aplicativo que podem implicar o tratamento de dados pessoais.
Em particular, a funcionalidade do Chat - cujo objetivo é atender suas consultas e solicitagdes - e
Reclamagdes e Queixas - cujo objetivo € lidar com eventuais incidentes ou reclamagdes durante sua
estadia - podem implicar o tratamento dos dados pessoais que vocé nos fornecer; caso anexe um
documento ou imagem, o aplicativo solicitara permissao para acessar a Galeria e/ou Camera de Fotos
do seu dispositivo. Seus dados seréo tratados de acordo com o estabelecido na legislagdo em vigor e na
Politica de Privacidade que pode ser consultada aqui. (Inserir link).

lIl. CONDIGOES DE USO

As presentes condi¢des gerais de uso regulam o acesso ao site e a utilizagdo dos diversos conteudos e
servigos incluidos ou acessiveis através do site http://www.IberostarAgents.com.

Os Termos de Uso, juntamente com o Aviso Legal, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies,
constituem, em conjunto, os termos e condi¢gdes que regem o acesso e uso da parte publica do Site (os
"Termos e Condigdes do Site").

Os Termos e Condi¢cbes do Site sdo entendidos sem prejuizo de quaisquer outros termos e condigdes
especificos que possam ser aplicaveis.

Pelo acesso e simples utilizagdo do Site, adquire-se a condicdo de usuario do mesmo, e,
consequentemente, o usuario aceita integralmente e se compromete a cumprir totalmente os Termos e
Condicdes do Site. A utilizagao do Site e de qualquer um de seus servigos implica a aceitagao por parte
do usuario de todas e cada uma das condi¢des gerais e, quando aplicavel, das condi¢des especificas
que regem o uso do Site e de seus servigos relacionados, sem excecdes de qualquer natureza.

Através do Site, sdo fornecidas informagdes detalhadas, incluindo imagens e documentacédo textual
sobre os hotéis pertencentes ao Grupo Iberostar, bem como ofertas comerciais direcionadas
exclusivamente a agentes de viagens. Isso inclui nomes, marcas, slogans e logotipos desses hotéis e
informagdes gerais sobre o Grupo Iberostar, como descri¢des e fotografias de todos os hotéis que
operam sob a marca Iberostar.



O titular do Site podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, modificar a apresentacdo e
configuracdo do Site e os Termos e Condi¢cdes do Site, e introduzir novas condi¢des de uso. Tais
alteragbes serdo publicadas no Site para que o usuario possa estar informado antes de utiliza-lo. O uso
do Site apdés a modificagdo dos termos gerais significa que o usuario aceita os termos gerais
modificados.

Obrigagdes do Usuario

O uso do Site implica a declaragao de ser maior de dezoito anos e ter a condigdo de agente de viagens.
Para usar o Site, menores de idade devem obter permissdo prévia de seus pais, tutores ou
representantes legais, que serdo considerados responsaveis por todos os atos praticados pelos menores
sob sua responsabilidade.

Em geral, o usuario se compromete a utilizar o Site e os servigos relacionados de forma diligente, de
acordo com a lei, a moral, a ordem publica e o disposto nas presentes condi¢cbes gerais, bem como em
outros termos e condigdes aplicaveis. O usuario deve abster-se de usar o Site de qualquer forma que
impeca o seu funcionamento normal e os servigos relacionados. O usuario também deve abster-se de
impedir que outros usuarios desfrutem do Site e dos servigos relacionados, e ndo deve danificar ou
causar danos aos bens e direitos do titular do Site, seus fornecedores, usuarios ou qualquer terceiro.

Em particular, mas sem implicar qualquer limitagdo ao contetdo dos paragrafos anteriores, o usuario se
compromete com o seguinte em relagdo ao uso do Site e dos servigos relacionados ao mesmo:

O usuario nao ira inserir, armazenar ou transferir nenhum software, dados, virus ou cédigos através do
Site ou de qualquer um dos servigos relacionados a ele. Isso inclui qualquer outro instrumento ou
dispositivo eletrénico capaz de causar danos ao Site, a qualquer servigo vinculado a ele ou a qualquer
equipamento, sistema ou rede de propriedade do Site, de seus usuarios, fornecedores ou qualquer
terceiro em geral. O usuario compromete-se a ndo causar qualquer tipo de alteragdo ou impedir, por
qualquer meio, o funcionamento normal do Site ou de qualquer um de seus servicos.

O usuario compromete-se a ndo usar uma identidade falsa ou a se passar por outros no uso do Site ou
de qualquer um dos servigos relacionados a ele, incluindo o uso de senhas ou cddigos de acesso de
terceiros ou de qualquer outra forma.

O usuario compromete-se a nado ocultar ou distorcer de maneira alguma a origem dos e-mails e
compromete-se a nao interceptar, excluir ou modificar os e-mails de outros usuarios, nem enviar spam.

O usuario compromete-se a ndo destruir, alterar, inutilizar ou danificar os dados, informagdes, programas
ou documentos eletrénicos do proprietario do site, de seus fornecedores ou de terceiros.

O usuario compromete-se a nao utilizar os contetdos e, em particular, os dados obtidos através do site
para fins publicitarios, mensagens de revenda ou outros fins comerciais, e compromete-se a ndo coletar
nem armazenar dados pessoais pertencentes a terceiros.

O usuario compromete-se a nao introduzir ou divulgar/disseminar qualquer informagédo difamatoria,
caluniosa, obscena, ameacgadora, xenéfoba, que incite a violéncia, ou que incite a discriminagdo por
motivo de sexo, raga, ideologia ou religido, ou que de qualquer forma va contra a moral, a ordem publica,
os direitos fundamentais, as liberdades publicas, a honra, a privacidade ou a imagem de terceiros e, em
geral, a legislagao.



Caso qualquer usuario tenha conhecimento de fatos ou circunstancias que revelem o uso ilegal de
qualquer conteudo do site e/ou qualquer atividade ilegal no Site ou acessivel através dele, o proprietario
do Site deve ser contatado através do envio de um e-mail para info.marketing@iberostar.com.

Propriedade Intelectual e Industrial

O usuario reconhece que todos os elementos do site e os servigos prestados por meio dele, incluindo as
informagdes e materiais contidos nele, a estrutura, selecdo, ordenacao e apresentagdo dos conteudos,
bem como os programas de computador utilizados em relacdo a ele, estdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual e industrial, sendo propriedade do titular do site ou de terceiros, conforme o caso.

Sem a autorizagdo do titular do site, o usuario ndo podera reproduzir, alterar, modificar, desmontar,
realizar engenharia reversa, distribuir, alugar, emprestar ou disponibilizar de qualquer forma os
elementos mencionados no paragrafo anterior, nem permitir o acesso publico a eles por meio de
qualquer meio de comunicacdo. Em nenhum caso sera concedida aos usuarios licenga para renuncia,
transmissao ou cessao total ou parcial desses direitos. Nao sdo reconhecidos direitos, em particular, de
alteragao, exploragéo, reproducgao, distribuicdo ou comunicagao publica dos conteudos do site sem a
autorizacdo expressa do titular ou titulares afetados.

O usuario ndo devera remover nenhum dos sinais identificativos dos direitos de propriedade intelectual e
industrial, nem quaisquer outros sinais do titular do site ou de terceiros que aparegam no site e nos
servigcos oferecidos nele. O usuario ndo devera contornar ou manipular nenhum dos dispositivos técnicos
estabelecidos pelo titular do site ou por terceiros para a protegdo de seus direitos, seja no site, em
qualquer um dos servigos ou em qualquer um dos materiais, elementos ou informagdes obtidos por meio
de seu uso.

Politica e Diretrizes para o Uso da Marca Iberostar em Publicidade, Promogao e Marketing

A IBEROSTAR e suas subsidiarias tém o direito exclusivo de utilizar o nome e a marca IBEROSTAR,
bem como outras marcas do Grupo l|berostar, incluindo o design da estrela do mar da Iberostar. De
acordo com a legislagdo de propriedade intelectual, a Iberostar proibe e tomara todas as medidas
necessarias para impedir o uso de seus nomes, marcas, slogans e logotipos de maneira que possa dar
aos clientes e/ou potenciais clientes a falsa impresséao de que o grupo Iberostar € proprietario ou esta
associado a um operador turistico ou agéncia de viagens que utiliza tais marcas, slogans, logotipos ou
insignias. A legislagdo de propriedade intelectual permite o uso legitimo dos nomes e marcas da
Iberostar pelo usuario, de maneira verdadeira e informativa, em conformidade com as normas
estabelecidas no presente documento.

Ao aceitar este documento ou qualquer documento relacionado, os operadores turisticos, agéncias,
comercializadores e qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha acesso a este Site (doravante, o
"Usuario") expressamente aceita a politica e as diretrizes detalhadas a seguir com o objetivo de
regulamentar o uso dos nomes da Iberostar e marcas em promogdes do Site e/ou em qualquer tipo de
propaganda ou publicidade.

Normas Gerais
Qualquer uso dos nomes, marcas, slogans e logotipos da Iberostar deve se referir exclusivamente aos

estabelecimentos de hospedagem da Iberostar e ndo aos operadores turisticos, agéncias de viagens ou
comercializadores que vendem ou oferecem acomodacgdes nesses estabelecimentos. Qualquer usuario



que venda servicos de hospedagem da Iberostar ndo pode usar seu proprio nome como parte ou em
relacdo a nenhuma marca comercial, nome, slogan ou logotipo associado a Iberostar. O usuario nao
pode se referir a si mesmo ou ao seu negécio em nenhum contexto como "agentes de viagens da
Iberostar" ou agentes de viagens ou operadores turisticos "oficiais" da Iberostar. O usuario nao pode
exibir as insignias da Iberostar ou seus designs, como a estrela do mar da Iberostar, como parte ou em
associagao com seu proprio nome.

O usuario s6 pode usar as marcas, slogans, logotipos ou distintivos da Iberostar em seu Site (ou como
outro meio de publicidade) (a) na forma e modo prescritos neste documento, ou (b) com autorizagao
expressa da Iberostar.

E proibido copiar qualquer fotografia, imagem, texto ou outro conteudo da Iberostar para uso em
qualquer site, folheto ou publicidade, sem a autorizagdo expressa por escrito da Iberostar.

Qualquer usuario que acesse o banco de imagens e conteudos da Iberostar (dados que descrevem e
identificam os estabelecimentos de hospedagem), mediante a prévia autorizacdo expressa da Iberostar,
pode fazer uso dos textos, fotografias, mapas, graficos, logotipos, marcas e conteddos disponiveis
exclusivamente para fins comerciais de hospedagem e outros servigos nos hotéis Iberostar e apenas na
forma descrita nestes termos e condigdes. A Iberostar podera revogar tal consentimento a qualquer
momento e solicitar a terminagado do uso dos textos, fotografias, mapas, graficos, logotipos, marcas e
conteudos com efeitos imediatos, sem que o usuario tenha direito a pagamento, indenizagdo ou
compensacgao de qualquer natureza.

Exceto a devida adaptagdo ao tamanho que o usuario necessitar em seus suportes de marketing de
hospedagem Iberostar, o usuario compromete-se a nao alterar, modificar ou mudar as cores, formas,
texturas, texto e proporgcdes dos logotipos, marcas, fotografias e outros elementos do banco de imagens
e conteudos da Iberostar.

O uso de qualquer uma das marcas da Iberostar deve ser sempre acompanhado pelo simbolo ®. Devera
ser incluida uma referéncia no rodapé da pagina onde for feito esse uso, por exemplo, "IBEROSTAR® é
uma marca registrada".

Paginas Web

E terminantemente proibido utilizar a marca Iberostar, qualquer outra marca Iberostar, ou qualquer
expressdo semelhante que possa induzir a erro ou confusdao, como parte de um dominio da Internet.
Nenhum usuario pode exibir a marca IBEROSTAR ou qualquer outra marca, slogan ou logotipo da
Iberostar sozinho em um site sem autorizagao prévia por escrito ou um contrato assinado pela Iberostar
que autorize tal uso.

As marcas da |berostar ndao devem ser referenciadas, total ou parcialmente, para obter posicbes ou
rankings nos motores de busca da Internet. O usuario se abstém de adquirir palavras-chave adicionais
em um mecanismo de busca que contenha, total ou parcialmente, um nome, marca ou slogan da
Iberostar. Os nomes e marcas comerciais da Iberostar ndo podem ser usados em e-mails comerciais nao
solicitados ou consentidos.

Qualquer usuario que ofereca e venda pacotes de férias que incluam produtos ou servigos prestados
pela Iberostar pode usar a marca Iberostar em seu préprio site nas seguintes condi¢des:



a. Uma marca comercial da Iberostar pode ser usada como parte de uma declaragao de representacao,
como "o pacote de viagem inclui estadia no IBEROSTAR PLAYA MITA®", desde que todas as palavras
da frase tenham um tamanho similar.

b. A marca Iberostar pode ser usada em listagens, horarios, descricdes de produtos e formularios de
reserva, se expressamente relacionados e referentes a venda de servigos hoteleiros Iberostar de
maneira informativa.

c. Se uma pagina da web usa a marca ou o nome da Iberostar, o0 nome do usuario (Operador Turistico,
Agéncia de Viagens ou Comercializador) deve aparecer na mesma tela, acima do nome da Iberostar, e
deve ter um tamanho pelo menos 125% maior que o tamanho do nome ou marca |berostar utilizada.

d. Uma marca Iberostar pode ser usada em "meta-tags" ou outro "texto oculto" exclusivamente para se
referir estritamente ao conteudo da pagina da web diretamente relacionado a venda de servigos
hoteleiros oferecidos pela Iberostar.

Publicidade Impressa
E proibida a publicagdo da marca, slogans, logotipos e distintivos da Iberostar nas Paginas Amarelas.

Declaragdes verdadeiras e informativas sado permitidas em materiais promocionais e anuncios, por
exemplo, "cada pacote de viagem inclui estadias no hotel de luxo IBEROSTAR PLAYA MITA®". Em todos
0s casos, ao utilizar uma marca ou denominagéo da Iberostar, 0 nome do operador turistico, agéncia de
viagens ou comercializador deve figurar acima da denominagdo ou marca da Iberostar e deve ter um
tamanho pelo menos 125% maior que o tamanho da denominag¢édo ou marca da Iberostar utilizada.

As marcas comerciais da Iberostar ndo devem ser usadas como identificador do operador turistico,
agéncia de viagens ou comercializador, por exemplo, uma marca comercial da |berostar ndo pode
aparecer sozinha ou no topo de um anuncio.

O usuario compromete-se a aplicar as diretrizes acima a todos os fornecedores que utilizem, direta ou
indiretamente, o produto Iberostar, comprometendo-se a obter um compromisso por escrito das outras
partes e estendendo a obrigagéo a todas as partes que distribuam esse produto.

Qualquer uso ndo autorizado ou o descumprimento destas politicas resultara na rescisdo de qualquer
autorizacdo concedida pela Iberostar para o uso das marcas comerciais da |berostar ou de qualquer
slogan, logotipo, distintivo ou design associado a lberostar, sem prejuizo das demais consequéncias
estipuladas por contrato no documento ao qual essas diretrizes serdo anexadas.

Isencdo de Responsabilidade da Garantia

O proprietario do Site compromete-se a envidar todos os esforcos necessarios para garantir a
disponibilidade e continuidade do Site e dos servigos a ele relacionados. No entanto, o proprietario do
Site ndo pode garantir que 0 mesmo e 0s servigos relacionados funcionem corretamente o tempo todo,
nem que o usuario tenha acesso ininterrupto e livre de erros. Além disso, o proprietario do Site ndo
garante a adequacgao e o conteudo do Site ou de qualquer um dos servigos a ele vinculados para atender
as necessidades especificas do usuario.



O proprietario do Site devera agir com diligéncia, de acordo com as praticas geralmente aceitas no setor,
para evitar no Site ou em qualquer um dos servigcos a ele vinculados: virus ou outros elementos
prejudiciais que possam causar alteragdes no computador do usuario, documentos eletrbnicos ou
arquivos. No entanto, o proprietario do Site ndo pode garantir a auséncia de tais elementos, nem se
responsabiliza pelos danos que possam decorrer deles.

O proprietario do Site ndo controla, aprova ou garante a precisao, qualidade, veracidade, confiabilidade
ou adequacgédo das informacgbes e servicos oferecidos ou prestados por terceiros por meio do site. Da
mesma forma, o proprietario do Site ndo controla nem garante a auséncia de virus ou outros elementos
prejudiciais nos conteudos ou servigos oferecidos ou prestados por terceiros por meio do Site.

O proprietario do Site ndo garante a disponibilidade, qualidade, confiabilidade, precisao ou veracidade do
conteuldo e servigos disponiveis em sites de propriedade ou operados por terceiros aos quais o usuario
possa acessar por meio de links a partir do Site.

O proprietario do Site ndo controla o conteudo dos sites vinculados, nao oferece nem vende os produtos
e servigos disponiveis nos sites vinculados, nem assume qualquer responsabilidade por eles.

O uso do Site é por conta e risco do usuario. O proprietario do Site ndo se responsabiliza por danos
possiveis causados por interferéncias, interrupgdes, virus de computador, quedas/falhas na conexao ou
desconexdes por motivos alheios a sua vontade, incluindo atrasos no uso do sistema causados por
deficiéncias ou excesso de trafego sobrecarregando a unidade central de processamento, linhas
telefénicas, internet ou outros sistemas elétricos; nem por qualquer outra alteragdo que ocorra no
software ou hardware do usuario.

Além disso, o proprietario do Site ndo se responsabiliza por danos causados por terceiros por meio de
interferéncias ilegitimas fora de seu controle. O proprietario do Site ndo se responsabiliza por danos
causados pelo uso ou mau uso do contetdo do Site, nem pelas consequéncias decorrentes de erros,
defeitos ou omissdes nos conteldos fornecidos por terceiros, que serdo considerados como hotéis
selecionados para esses fins.

Rescisao

Sem prejuizo de qualquer responsabilidade por danos que possam surgir, o proprietario do Site pode, de
imediato e sem aviso prévio, dar por encerrada e finalizar sua relagdo com o usuario, impedindo o
acesso ao Site e aos servigos correspondentes, se detectar um uso ilicito em relagdo as condicdes
gerais ou especificas aplicaveis ao site e aos servicos relacionados.

O usuario sera responsavel pelos danos que o proprietario do site ou qualquer uma de suas afiliadas
possam sofrer direta ou indiretamente como resultado do descumprimento de qualquer uma das
obrigagGes decorrentes das condigdes gerais ou especificas relativas ao uso do site ou de qualquer um
dos servigos relacionados. Se o usuario violar os direitos de terceiros através do uso do site ou de seus
servicos relacionados de maneira contraria as condigbes gerais ou especificas aplicaveis, entdo nem o
proprietario do site nem qualquer funcionario ou comercializador serdo responsaveis por sangoes,
reclamagdes ou agdes judiciais movidas por terceiros, incluindo autoridades publicas, que surjam como
consequéncia da atuagao do usuario.

Lei Aplicavel e Jurisdigao



Estas condigbes gerais sao regidas pela legislagdo espanhola. O proprietario do Site e o usuario
submetem-se a jurisdicdo dos tribunais de Palma de Mallorca, com rendncia expressa a qualquer outro
foro, para qualquer controvérsia que possa surgir do uso do site ou dos servigos relacionados.



